DS 6 NPA.1

Do you need help?

* Call 1-800-639-9156 for free.

STATE OF TENNESSEE Version en espafol atras
BUREAU OF TENNCARE

P.O. Box 20007
Nashville, Tennessee 37202

Today, , can't get this drug:
Date Member Name Member SSN

Drug Name
WHY? Your doctor must get TennCarédX beforeTennCare will pay for this medicine.
(It's called a“ prior authorization ” or“PA.")

What can you do? FIRST, call your doctor. Your drug store will try to call your
doctor. BUT, you still need to call your doctootoTell your doctor you couldn’t ggour
medicine Ask if you still need this drug or one like it.ybur doctor says you do, tell him he has
to get arOK from TennCare. Ask your doctor to dae of these thingsight away:

e Call First Health to get a@K for this medicine
e OR, change your prescription to a drug that doessettharOK.

What if yourdoctor gets anOK or changes your prescription? Then, you'll get the drug your
doctor prescribed. You'll have to go back to tinegdstore to pick it up.

What if your doctor asks for a@K andwe say no? Then, we’ll send you a letter that says why
we turned you down. It will also say how to appégibu think we made a mistake.

What if your doctor DOESN'T call for an OK or change your prescription?
Then, you can call-800-639-9156.

When you call, pleasdave these3 things:

1. This pagewith thename of the drugthat needs a®K, AND
2. Yourdoctor's nameandphone number,AND
3. Thename and phone numbeiof yourdrug store.

REMEMBER: Call your doctor FIRST. That's the easiest way to get@K. If you
still need helmfter you've called your doctor, then c4H800-639-9156.

We may ask you questions about your health probldinse need more information, we’ll try
to call your doctor. We’'ll decide if you have @K to get this drug within 3 business days.
(Business days don’t include weekends or holidays.)

If you get anOK or a different prescription, we’ll send you adett It will say that you'll get the
drug your doctor prescribed. You’'ll have to golbszthe drug store to pick it up.

What if youdon't get anOK? Then, we’ll send you a different letter thatsagny we turned
you down. It will also say how to appeal if yourtkiwe made a mistake.

We do not allow unfair treatment in TennCare.  No one is treated in a different way
because of race, color, birthplace, language,ag, or disability. Do you think you've been
treated unfairly? Do you have more questions odmeere help? If you think you’'ve been
treated unfairly, call the Family Assistance Sesv@enter for free dt-866-311-4287.
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¢, Necesita ayuda?

* Llame gratis all-800-639-9156

STATE OF TENNESSEE Version in English on other side
BUREAU OF TENNCARE

P.O. Box 20007
Nashville, Tennessee 37202

Hoy, , no puede obtener esta medicina:
Date Member Name Member SSN

Drug Name
¢, POR QUE? El doctor tiene que obteneraatorizacion de TennCare para gdiennCare pague
esta medicina. (A eso se le llafreutorizacion previa. )

¢, Qué puede hacer? PRIMERO, llame a su doctor. La farmacia tratara de llamar a su
doctor. PERO, usted también tiene que llamar astod Inférmele al doctor que no pudo obtener su
medicina.Preguntele si todavia necesita esta medicina pameida. Si le dice que si la necesita, digale
gue tiene que obtenerdatorizaciéon de TennCare. Pidale a su doctor que hagede estas cosas
inmediatamente:

» Llamar a First Health para obtener wndorizacion para esta medicina.
e O, cambiar su receta médica a una medicina quegquiereautorizacion.

¢,Qué ocurrira si  sudoctor obtiene unaautorizacion o le cambia su receta médicaZEntonces, usted
obtendra la medicina que el doctor le recetd. Teqde volver a la farmacia a recogerla.

¢, Qué ocurrird si su doctor pide urautorizacién y decimos que no?Entonces, le enviaremos una
carta que dice por qué no lo autorizamos. Tamla@iré como apelar si piensa que cometimos un.error

¢, Qué ocurrira si sudoctor NO llama para obtener unaautorizaciéon o no le cambia su receta
meédica?Entonces, usted puede llamafde800-639-9156.

Cuando usted llametenga preparadas est&scosas:

1. Esta hojacon elnombre del medicamentague necesitautorizacion Y
2. Elnombrey nimero de teléfono de su doctoy
3. El nombre y nimero de teléfonale sufarmacia.

RECUERDE: PRIMERO llame a su doctor. Esa es la manera mas facil de obtener una
autorizacion. Si todavia necesita ayudaspués de haber llamado a su doctor, entonces llame al
1-800-639-9156. Es posible que le hagamos preguntas sobre sueprablde salud. Si necesitamos
mas informacion, trataremos de llamar a su doblosotros decidiremos en un plazo de 3 dias hédiiles
podemos darle lautorizacién para esta medicina. (Los dias habiles no incldiyetie semana ni dias
festivos.)

Si se leautoriza otra receta meédica, le enviaremos una carta. Earta se le informara que usted
obtendra la medicina que el doctor le recetd. T&ade volver a la farmacia a recogerla.

¢, Qué ocurrira sino obtiene unautorizacion? Entonces, le enviaremos una carta diferenteligee
por qué no lo autorizamos. También le dird cOmdaase piensa que cometimos un error.

TennCare no permite el trato injusto.  Nadie recibe un trato diferente debido a su raalay ce la
piel, lugar de nacimiento, idioma, sexo, edad oapacidad. ¢ Cree que lo han tratado injustamente?
¢ Tiene preguntas o necesita mas ayuda? Si pieada fjan tratado injustamente, llame gratis al @ent
de Servicio para Asistencia FamiliarlaB66-311-4290.
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